ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
https://maximafashion.hu/ weboldalon (a tovdbbiakban: honlap) elérhetd szolgdltatds
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhaszndld) dltali haszndlatdnak feltételeit.
A honlap haszndlatdhoz szUkséges azon technikai téjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjékoztatdsok nyujtick. A Felhaszndld a honlap haszndlatéval
tudomdsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. A SIOLGALTATO

A szolgdltatd neve: Corso Scarpa Kff.

A szolgdltatd székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 6000 Kecskemét, Csdnyi u. 1-3.
A szolgdltatd elérnetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartdsra szolgdld,
rendszeresen haszndlt elekironikus levelezési cime: magenta.kecskemet@gmail.com

A szolgdltatd cégjegyzékszama/nyilvantartdsi szdma:

Bankszdmlaszém: CIB Bank: 10700103-65910175-51100005

A szolgdltatéd addszdma: 22985077-2-03

A szolgdltaté telefonszma: +36 30 717-42-71

A szerz6dés nyelve: magyar

A tdrhely-szolgdltaté neve, cime, e-mail cime:
Infforrds Kft

7100 Szekszdrd, Szent-Gyorgyi A. u. 7.
+36302272588
janos.hamar@hirlevelmarketing.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZIF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iradnyadd, kilonds tekintettel a Polgdri Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
térvény (,Ptk.”) és az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcids tarsadalommal
Osszeflggd szolgdiltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint
a fogyasztd és a vdllalkozds kdzdtti szerzddések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezd rendelkezései
a felekre kUI6N kikdtés nélkUl is irdnyaddk.

2.2.  Ajelen ASZF 2020. augusztus 28. napjatél hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A
Szolgdltatd jogosult egyoldalian médositani a ASZF-et (a mddositdsra okot add kdrilmények:
jogszabdly-vdaltozds, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos vdltozdsok). A mddositdsokat a
Szolgdltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztrdlt/vagy kordbban mdr vdasdrld
Felhaszndldkat a vdltozdsrdl e-mailben értesiti - mely alapjdn a Felhaszndlé jogosult a
szerz&déstdl eldlini, vagy azt felmondani.

2.3. Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely részlete és az
azon megijelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy cazok bdrmely részletének letdltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjdruldsa nélkdl.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.  Felhaszndld a regisztrdcid/vasdrlds sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasdrlds/regisztrdcid sordn megadott valdtlan, vagy mds személyhez kéthetd adatok esetén
a létrejovd elekironikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizdria felel6sségét, amennyiben
Felhaszndldé mds nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgdltatdsait.
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3.2. A Szolgdltatdét a Felhaszndld dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdért semminemy
felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgdltatdt nem terheli felelésség az abbdl adddd kdrokért, ha Felhaszndld a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara bdrmely nem a Szolgdltaténak felréhatd
okbdl hozzdférnetdvé vdlik (ha van regiszirdcié az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1, A megjelenitett termékek a webdruhdzbdl online  (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A fermékekre vonatkozéan megjelenitett drak forintban
értenddk, bruttd darak (tehdt tartalmazzak a térvényben elbirt afdt, illetve, ha a Szolgdltatd
afa mentesen szdmldz, az draok a fizetendd &sszegek), azonban nem tartalmazzdk a
szdllitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. KUldn csomagoldsi kdltség nem kerUl felszdmitdsra,
kivéve ha a Felhaszndld disz-, vagy egyéb specidlis csomagoldst kér.

4.2. A webshopban Szolgdltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsdt, a termékekrdl
fotot jelenit meg (ha lehetséges). A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérnetnek a
valdsagostdl, illusztrdcioként szerepelhetnek.

43. Amennyiben akcidés dr kerll bevezetésre, Szolgdltatd telies korlen tdjékoztatia
Felhaszndldkat az akcidrdl és annak pontos idétartamdardl.

4.4. Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondosséga ellenére hibds dar kerll a Webdruhdz
felUletére, kUIonGs tekintettel a nyilvdnvaldéan téves, pl. a termék kodzismert, dltaldnosan
elfogadott vagy becsUlt ardtdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0" Ft-
os vagy "“1" Ft-os darra, akkor a Szolgdltatdé nem kételes a megrendelést hibds daron
visszaigazolni, hanem lehetésége van az qjdnlat visszautasitdsdra és felajdnlhatja a helyes
dron torténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében a Felhaszndld eldllhat  vAsdrldsi
szandékdatdl. Jelentds eltérésnek mindstl — a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen - az
adott termék vagy szolgdltatds piaci értékétdl akdr pozitiv-, akdr negativ irdnyban minimum
50 %-ban torténd eltérés. Tdjékoztatjuk azonban a Felhaszndldkat, hogy a feltind
értékardnytalansdg (Ptk. 6:98. § ) fogalmdat a térvény nem hatdrozza meg.

4.5. A 4.4 pontban ismertetett mértékd hibds ar esetén feltind értékardnytalansdg dll fenn a
termék valddi és feltUntetett dra kdzott, amit egy datflagfogyaszténak is azonnal észlelnie
szUkséges. A Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjdn a szerz6dés a
felek akaratdnak kolcsdonds és egybehangzd kifejezésével jon l1étre. Amennyiben a felek nem
tudnak megdllapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratét
kdlcsdndsen és egybehangzéan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink
érvényesen |étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhaszndld a regiszirdcidjat kovetben bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracid
nélkll is megkezdheti a vasdarldast.

5.2.  Felhaszndld a megvdasdrolni kivant termék, termékek méretét kivdlaszija és a
darabszamat bedllitja.

5.3. Felhaszndlé kosdarba helyezi a kivdlasztott  termékeket. Felhaszndld  bdrmikor
megtekintheti a kosar tartalmdat a ,,kosdar” ikonra kattintva.



5.4, Ha nem szeretne tovdbbi terméket vasdarolni, ellendrzi a megvdasdrolni kivant termék
darabszédmdat. A ,torlés - X" ikonra kattintva térélheti a kosdr tartalmdt. Mennyiség
véglegesitéséhez a | frissités/kosdr frissitése™ ikonra kattint Felhaszndld.

5.5. Felhaszndld megadija a szdllitdsi cimet, majd a szdllitdsi/fizetési médot, melynek tipusai a
kévetkezdk:

5.5.1. Fizetési moédok:

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal, vagy csomagpontra
kerUl kiszdllitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végdsszegét a
futdrnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkdrtydval a megrendelt
termék(ek) atvételekor. Ugyanez a fizetési mdd vdlasztandd a személyes atvételnél is, amikor
a megvdasdarolni kivant terméket személyesen veszi &t a vevd és fizeti az ellenértékét.

Atutaldssal: Felhaszndld a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhatd bankszdmldra 3 napon belll kdteles dtutalni. Az dsszeg Szolgdltatd bankszdmldjdn
torténd jovairdsat kdovetden a Felhaszndld jogosult a termék(ek) dltala meghatdrozott mdédon
torténd atvételére.

Atutaldsos  fizetés esetén a megrendelés visszaigazold e-mailben figgében 1évé
megrendelési statuszrdl tdjékoztatjuk az Ugyfelet. Ez azt jelenti, hogy addig nem dll
modunkban a terméket csomagolni és a futdrnak atadni, amig a rendelés végosszege, a
levélben feltUntetett bankszdmlaszéimra meg nem érkezik.

Bankszdmlaszdm: CIB Bank: 10700103-65910175-51100005
5.5.2. Szdllitasi koltség (bruttd dsszegek):

A szdllitds dija, sulytél fuggetlendl 1.790,- F,
40.000,- Ft értékd vasarlds felett a kiszallitas dijtalan.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdg 1ép fel a termékeknél vagy az
darakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa
utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdél. Felhaszndld ezt kdvetben még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy eldlihat a szerz6déstél.

5.7. Afizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjdn minden
koltséget tartalmaz. Felhaszndld a Ptk. 6:127. §-a alapjdn koteles a csomagot késedelem
nélkdl, lehetéleg a kézbesitéskor a futdr elétt megvizsgdini, és termékeken, csomagoldson
észlelt esetleges sérllés esetén koteles jegyzdkdnyv felvételét kérni, sérllés esetén a
csomagot nem koételes dtvenni. Amennyiben a Felhaszndld nem vizsgdlja &t a csomagot,
szerz6désszegést kdvet el, és viseli az ezzel vald kdvetkezményeket (a termék dllapotdnak
bizonyitdsdnak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kdzotti
id&szakban.

5.8. Az adatok megaddsdt kdvetdben Felhaszndld a "megrendelés/rendelés elklldése”
gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kUldhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagdt.

5.9. Felhaszndld a megrendeléssel tudomdasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezdrdsa elbtt
minden esetben vissza tud 1épni az eléz8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés sordn lehetéség van a kosdr tartalmdnak megtekintésére, illetve



modositdsdra, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, ugy
a mennyiség oszlopban taldlhatd adatbeviteli mezébe Felhaszndld be tudja imi a rendelni
kivint mennyiség darabszdmdat, majd megnyomja a |, frissités/kosdr frissitése” gombot.
Amennyiben 1t6rdini kivanja Felhaszndld a kosdrban taldlhatd termékeket, akkor az X"
Jtorlés” gombra kattint. A rendelés sordn a Felhaszndldnak folyamatosan lehetésége van a
bevitt adtok javitdsdra/torlésére.

5.11.  Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetden visszaigazoldst kap.
Amennyiben e Vvisszaigazolds Felhaszndldé megrendelésének elkUldésétdl szdmitott, a
szolgdltatds jellegétédl fuggd elvdarhatd hatdridén belll, de legkésébb 48 ordn belll
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndldé az ajdnlati kdtdttség vagy szerzé6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd o
Szolgdltatdhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzdférhetévé
vdlik. Szolgdltatd kizdria a visszaigazoldsi feleldsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg idében, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztrdcidja sordn, vagy a
fiokjdhoz tartozé tdrhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.12. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupdn
automata visszaigazolds, az szerzédést nem keletkeztet. A szerz&dés akkor jén Iétre, amikor
Szolgdltatd az elézé pontban megnevezett automata visszaigazoldst kdvetéen egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhaszndldét a megrendelés részleteirdl és  vdarhatd  teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaiddében torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehetéség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidd lejdrta utdn torténik, az azt
kévetd munkanapon kerGl feldolgozdsra. Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

A MaximaFashion kindlatdban taldlhatd ruhdk minden esetben egyedi gyartasi és printelt
modellek, amelyek kizdrélag ndlunk érheték el Magyarorszagon.

Amennyiben a megrendelni kivint modell nincs készleten, a rendelés leaddsat kdvetd 24
6ran belll felvesszik a kapcsolatot a vasarléval, és egyeztetink a tovabbiakrdl. Ebben az
esetben a gyartasi idé altalaban 14 munkanap.
Természetesen, ha ez az iddtartam nem megfeleld, a vdsdrld a rendeléstdl kételezettség
nélkil eldlihat.

6.2. Altaldanos teljesitési hataridd, a szerzé6dés 1étrejdttétdl szédmitott 2-14 munkanapon (egyes
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ajdnlatot ad a Szolgdltatd) beldl.

6.3. Az addsvételi szerzédés alapjdn a Szolgdltatd dolog tulajdonjogdnak atruhdzdsdra, a
Felhaszndld a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére kdteles.

6.4. Ha az eladd vdllalkkozds és a vevd fogyasztd, és az eladd vdllalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatdsdat, a karveszély akkor szdall at a vevére, amikor a vevd vagy az dltala kijeldlt
harmadik személy birtoklba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak térténd ataddaskor
atszdll a vevére, ha a fuvarozdt a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozdt nem az eladd
ajdnlotta.

6.5. Ha az eladdé vdllalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megdllapoddsdnak
hidnydban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerzédés megkdtését kdvetden
késedelem nélkll, de legkésébb harminc napon belll koteles a vevd (Felhaszndlo)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.



6.6. A Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pdthatdridét tizni. Ha az eladd
a péthatdridédn belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstdl eldlini.

6.7. A Felhaszndld podthatdaridd t0zése nélkll jogosult a szerz&déstdl eldlni, ha
a) a Szolgdltaté a szerz&dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem mdskor - kellett volna
teljesiteni.

6.8. Ha Szolgdltatd a szerz&désben vdllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem dll rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlot
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndld dltal fizetett dsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

6.9. Szolgdltaté felhivia a Felhaszndlok figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndld nem veszi
at a szerz&désszerlen teljesitett megrendelt termékeket (fizetési maodtdl  fuggetlendl)
szerz&désszegést kovet el. A Ptk. alapjdn (6:142. §) aki a szerz6dés megszegésével a mdsik
félnek kdart okoz, koteles azt megtériteni. MentesUl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerz&désszegést ellendrzési korén kivll esd, a szerzédéskdtés idépontjdban elére nem Iathatd
korllmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérliményt elkerllie vagy a kdrt elhdritsa.
Kdrtérités cimén meg kell tériteni a szolgdltatds targydban keletkezett kdrt. Szdndékos
szerz8désszegés esetén a Szolgdltatd teljes karat meg kell tériteni.

Ez azt jelenti, hogy Szolgdltatdé — amennyiben nem jelzi a fogyasztd az eldlldsi szandékdat — a
termékek beszerzése, tdroldsa miatt keletkezett kdrdt és a szdllitdsi kdltséget (oda-visszal)
is érvényesiti a Felhaszndldkkal szemben.

Felhivja Szolgdltatd a Felhaszndlok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi Ugyvédeisegitségét, igy a szerz&édésszegésbdl
keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akdr a fizetési meghagydsos eljdrds dijai) megfizetése is a
Felhaszndlét terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU sz&dmu irdnyelvének, tovdbbd a fogyasztd
és a vdllalkozds kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozdsa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon belll indokolds nélkdl eldlihat a szerz8déstdl, visszakUldheti a megrendelt terméket. Ha
a Szolgdltatd a jelen tdjékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos eldlldsi hatdridd tizenkét
hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkdtésének napjdtdl szdmitott 14 nap lejdrtdt kdvetden, de 12 hénapon belll megadja a
tajékoztatdst, ugy az eldlldsra nyitva dllé hatdridé e tdjékoztatds kdziésétdl szdmitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszté az eldllidsi jogat gyakorolhatia az erre vonatkozd egyértelmU
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (l.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatdrozott
nyilatkozat-minta Utjdn.

7.3. Az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva dallé idé attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozdtdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

7.4. Fogyaszté a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék datvételének napja kdzdtti
id6északban is gyakorolhatja eldlldsi jogdt.

7.5. A termék visszakUldésenek koliseget a fogyasztonak kell viselnie, a Szolgdltatdé nem
vdllalta e koltség viselését.
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7.6. Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsdnak koliségén
kivOl mds koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztdt olyan nem elére gydrtott termék esetében,
amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjdn vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyérteimUen a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldlldsi jogdt

a. a szolgdltatds nyudjtésara irdnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kdvetdben, ha a vdllalkkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kdvetden felmonddsi jogdt elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd, az eldlldsi jog gyakorldsdara nyitva dllé hatdridd alatt is
lehetséges ingadozdsatdl figg;

c. romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

d. olyan zdrt csomagoldst termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kodvetden
elvdlaszthatatlanul vegyUl mds termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozds dltal
nem befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdsoktdl fugg, és amelynek dardrdl a felek az
addsvételi szerz&dés megkodtésekor dllapodtak meg, azonban a szerz&dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéden kerll sor;

g. olyan vdllalkozdsi szerzddés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztdt sUrgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése
céljidbdl;

h. lezdrt csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver
példdnydnak addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kévetben a fogyasztd a csomagoldst
felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvé@nos drverésen megkdtott szerzddések esetében;

k. lokdscély szolgdltatds kivételével szdlldsnyujtdsra irdnyuld  szerzé6dés, fuvarozds,
személygépjarmua-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd



szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzdédésben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatdridét kotottek ki;

l.  anem tdargyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a
fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak fudomdsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az eldlldsi jogdt.

7.9. Szolgdltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlidsi nyilatkozat megérkeztét kdvetden
a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl vald
tudomdsszerzésétdl szdmitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett dsszeget a Fogyasztd
részére, kivéve a szdllitdsi dijat.

7.10. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha Fogyasztd mds fizetési moéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjdruldsdt adja; e visszatéritési moéd alkalmazdsdbdl kifolydlag Fogyasztdt
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszté kbdteles az drukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerz8déstdl vald
eldlidsdra vonatkozd értesités Szolgdltatd részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napndl
semmiféleképpen sem késébb visszakUldeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.

7.12.  Fogyasztonak irdsban torténd eldlids esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot
megkuUldenie 14 napon beldl.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos id&szak letelte elétt visszakldi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakUldés hatdridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd
a terméket a hatdridé lejdrta el6tt elkGidi.

7.14. A fogyasztd kizdrdlag a termék visszakUldésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgdltatd vdllalta e koltség viselését.

7.15. A Szolgdltatd nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tdbbletkdltségeket,
amely a Szolgdltatd dital felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi modtél eltérd szdllitasi mod
valasztdsabdl adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
dru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakUldte: a ketté k6z0l a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllidsi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgdltatd elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt nyilatkozat segitségével),
telefonon, vagy akdr személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmdaval a postdra
adds idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmdval pedig a telefonon
torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, személyesen, vagy futdrszolgdlat
segitségével juttathatja vissza a Fogyasztdé a Szolgdltatd részére.,

7.18. A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mUkddésének
megdllapitdsdhoz szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért
felel.

7.19. A fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

7.20. Az Eurdépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU sz&mu irdnyelve itt érnetd el.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

7.21. Fogyaszté egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatdt a jelen Szabdlyzatban
taldlhatd elérhetdségeken.

7.22. Az eldldsi jog csak a Polgdri Térvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsild
Felhaszndldkat illeti meg.

7.23. Az eldlidsi jog nem illeti meg a vdllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,
ondllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében jdr el.

7.24. Eldldsi jog gyakorldsdnak a menete:

7.24.1.  Amennyiben a Fogyaszté élni kivin az eldlidsi joggal, Ugy koteles az eldlldsi
szandékat a Szolgdltatd elérhetdségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszté hatdridében gyakorolia eldlldsi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkUldi eldlidsi nyilatkozatdt. irdsban térténd
eldlias esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton térténd
jelzés alkkalmdval a postdra adds datumdat, email vagy telefaxon keresztUl torténd értesités
esetén az email illetve a fax kUldésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszté eldllids esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgdiltatd cimére
késedelem nélkll, de legkésdbb eldlldsi nyilatkozatdnak kodzlésétdl szdmitott 14 napon belUl
visszakUldeni. A hatdridé betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatdridd letelte el6tt
elkUldi a terméket (tehdt nem kell megérkezni 14 napon beldl). A megrendeld viseli az eldlidsi
jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmerGlé koltségeket.

7.24.4. A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgdltatd dltal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi médtol
eltérd szdllitdsi méd vdlasztasdbdl adddik. A Fogyasztd a szerzddés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja kdzdtti iddszakban is gyakorolja eldlldsi jogdt.

7.24.5. TObb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd
idépontban torténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szdmitott 14
napon belll élhet a vasarld az eldlldsi joggal.

8. JOTALLAS, SIAVATOSSAG
Hibas teljesités

Szolgdltatd hibdsan teliesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan Szolgdltatd, ha a jogosult a hibdat a szerzédéskdtés iddpontjdban ismerte, vagy a
hibdt a szerz6déskotés idépontjdban ismernie kellett.

Fogyasztd és vdllalkozds kdzotti szerzédésben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotalldsra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatrdnydra tér el.

Tobb szavatossdgi jog csak a Polgdri Térvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsilé
Felhaszndldkat illeti meg.

Vdllalkozdsnak min&sUlé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmdija, 6ndlld foglalkozdsa vagy
Uzleti tevékenysége korében jdr el.

Kellékszavatossag



8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndld a Szolgdltatd hibds teliesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Felhaszndlé - vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdz0l a Felhaszndld dltal vdlasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds igénye teliesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibdat a vdillalkozds koltségére
Felhaszndlé is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is
eldlihat. Vdlasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

8.3. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossdgi igényéte

Felhaszndlé (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibdt annak felfedezése utdn
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé hdnapon belll
kozolni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szdmitott két éves
(vdllalkozds vagy haszndlt termékek esetén 1 éves) elévilési hatdriddn tul kellékszavatossdgi
jogait mdr nem érvényesitheti. (Lejdrati idével rendelkezé termékek esetében a
kellékszavatossag a lejarati idd végéig érvényesithetd).

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhaszndlé fogyasztdnak mindsul)2

A teljesitéstdl szdmitott hat hdnapon belll a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatdst a webshopot Uzemeltetd vdallalkozds nyUjtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat hénap

eltelte utdn azonban mdr Felhaszndld kodteles bizonyitani, hogy a Felhaszndld dltal felismert
hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élnet Felhaszndld a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndld — vdlasztdsa szerint — kellékszavatossdgi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhaszndldt termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossdgi igényként Felhaszndld kizdrdlag a hibds termék kijavitdsdt vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsUl a termék hibdsnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindsegi

kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrté dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsdgokkal.



8.9. Milyen hatdridSben érvényesitheti Felnaszndld termékszavatossagi igenyéte

Termékszavatossdgi igényét Felhaszndldé a termék gydrtd dltali forgalomba hozataldtdl
sz&mitott két éven belll érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsdgdt elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi igényét kizdrdlag az ingd dolog gydrtdjdval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén
Felhaszndlénak kell bizonyitania.

8.11. A gydrté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossdgi kdtelezettsége
alol?

A gydrtd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volf felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsagi eléirds alkalmazdsdbdl ered.

A gydrtdnak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi
igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

Joétallas (0j termékek esetén)
8.12. Milyen esetben élhet fogyasztd a jétdlldsi jogdval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kdtelezd jotallcsrdl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn a Szolgdltatd jétdlidsra kdteles, ha a felhaszndld
fogyaszténak minésul.

8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hatdridén belll illetik meg jotdlids alapjdn?

A j6tdllds id6tartama egy év. A j6tdlldsi hatdridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd
dtaddsa, vagy ha az Uzembe helyezést a forgaimazd vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjdval kezdddik.

Jotdllasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott j6tdlldsi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek - mdsik jotalldsi igény teljesitésével dsszehasonlitva -
ardnytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibdatlan
dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotdlldsi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii. azellenszolgdltatas ardnyos leszdllitdsat igényelheti, a hibdt a koételezett kdltségére maga
kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldlihat, ha a kételezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vdllalta, e kdtelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a

jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllidsnak nincs helye.



A kijavitadst vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult dltal elvdrhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatdridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

8.14. Mikor mentesUl a vallalkozds a jotdlldsi kdtelezettsege aldl2

A Szolgdiltatd jotdlidsi kdtelezettsege aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhiviuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossdgi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotdlldsi igényt
egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a
jotdllasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossdg fejezetekben leirt jogosultsdgoktdl
fUggetlenUl megilletik.

8.15. Szolgditatd nem tartozik jotdlidssal a jotdlldsi iddn tul (szakmailag elvdrhatd élettartam)
a természetes elhaszndléddasbol/avuldsbdl szarmazd kdrokért.

8.16. Szolgdltatd nem tartozik tovdbbd szavatossdggal, illetve jétdlidssal az olyan kdrokért,
amelyek a kdrveszély dtszdlldsa  utdni hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tllzott
igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszerd haszndlatdbdl keletkeztek.

8.17. Ha a fogyasztdé a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vdsdrldstdl (Uzembe
helyezéstdl) sz&mitott hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgdltatd kdteles a
fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerl haszndlatot
akaddlyozza.

9. A SIAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENG ELJARAS (FOGYASITONAK MINGSULS
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerzé6désben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatrdnydra nem térhet el.

9.2. A fogyaszté kdtelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitdsa (szdmldaval, vagy akdr
csak nyugtaval).

9.3. A szavatossdgi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgdltatdt terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgdltatd a fogyasztdé ndla bejelentett szavatossagi vagy joétdllidsi igényérdl
jegyzékdnyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyzbkdényv mdsolatdt  haladéktalanul, igazolhaté moddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsdtani.

9.6. Ha a Szolgdltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotdlldsi igényének teliesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlidspontjdrdl — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehetdségérdl is — &t munkanapon
belll, igazolhaté mdédon kbteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgdltatdé a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szdmitott hdrom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgdltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeliebb
tizendt napon belll elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK



10.1.  Szolgdiltatd kodtelezettsége teljesitéséhez kdzremUkddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdért telies feleldsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartdst
sajdt maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné vdlik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerUségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgdltatd a Szabdlyzat alapjdn megilleté jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél vald lemonddsnak. Barmilyen jogrdl
toérténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorUan a Szabdlyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartdsdhoz.

10.4. Szolgdltatd és Felhaszndld vitds Ugyeiket békés Uton prébdljdk rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd webshopja Magyarorsz&gon mikédik, karbantartdsat
is itt végzik. Mivel az oldal mds orszdgokbdl is megldtogathatd, ezért a felhaszndldk
kifejezetten tudomdasul veszik, hogy a felhaszndld és a Szolgdltatd viszonylatdban az irdnyadd
jog a magyar jog. Amennyiben a felhaszndld fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése
alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitds Ugyekben az alperes
(fogyasztd) belfdldi lakdhelye szerinti birdsag kizarodlagosan illetékes.

10.6. Szolgdltaté a webshopban taldlhaté termékekhez vald hozzdférés vonatkozdsdban
nem alkalmaz eltéré dltaldnos hozzdférési feltételeket a Felhaszndld dllampolgdrsagdval,
lakdéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgdltaté — az dltala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miveletre a Felhaszndld dllampolgdrsagdval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szdmla sz&mlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Unidn bellli
kibocsatdsdnak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgdltatdé megfelel a belsé piacon belll a vevd dllampolgdrsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terGleti alapu tartalomkorldtozdssal és a
megkUldnbodztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsdardl szélé AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZITONAK MINOSULO FELHASINALOK ESETEN)

11.1.  Szolgdltatd célia, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a
megrendeld teljies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndldnak mégis
valamilyen panasza van a szerz&déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy
panaszdt a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjdn is kdzolheti.

11.2.  Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szUkség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul
jegyzékdényvet vesz fel, s annak egy mdasolati példdanydt dtadja a vasdrlénak.

11.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltaté 30 napon belll irdsban megvdlaszolja. A panaszt
elutasité dlidspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a vdlasz mdasolati
példanydat ot évig megdrzi a Szolgditatd, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kéréstkre
bemutafja.



11.4. Tdjékozatjuk, hogy a panaszénak elutasitdsa esetén panaszaval hatdésdgi vagy
békéltetd testilet eljdrdsdt kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztoveédelmi hatdsag kijeldlésérdl
szOI6 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjén dltaldnos fogyasztdovédelmi hatdésagként a
kormdnyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testllethez fordulni, melyek
elérhetéségét itt taldlja:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszdma: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax sz&ma: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testillet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim:
6001 Kecskemét Pf. 228. Telefonszdma: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax sz&ma: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976

Fax szdma: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszld

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonsz&dma: (46) 501-091 (Uj Ggyek); 501-871 (folyamatban 1évé Ugyek)
EIndk: Dr. Tulipdn Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonsz&ma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd-Csandad Megyei Békéltets Testilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
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Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax sz&dma: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Kdroly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvdar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.nu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testilet
Cime: 9021 Gydér, Szent Istvén Ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: https://gymsmkik.nu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

HajdU-Bihar Megyei Békéltets Testilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonsz&ma: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szdma: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadds: 3300 Eger, Hadnagy u. é. féldszint
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615
EIndk: Dr. Gondos Istvdn

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonsz&dma: (20) 373-2570

Fax sz&ama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkédné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.

Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet
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Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmdny u. 9/a
Telefonszém: (32) 520-860

Fax sz&ma: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongd Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.nu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonsz&dma: (1)-269-0703

Fax sz&ma: (1)- 269-0703

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testilet

Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.

Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Csapldros Imre

Honlap cim: https://www.skik.nu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.

Telefonsz&dma: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szdma: (74) 411-456

EIndk: Mbénus Gréta

Honlap cim: hitps://www.tmkik.nu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmekik.hu

Vas Megyei Békéltets Testilet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszdma: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szdma: (94) 316-936

EInok: Dr. Kévesdi Zoltdn

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszdma: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax sz&ma: (88) 412-150

EIndk: Dr. Herjavecz Kldra

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax sz&dma: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molndr Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testUlet hatdskoérébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljarason kivUli
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelie a fogyasztéi jogvita rendezése
céliabdl egyezség létrenozdsat a felek kdzodtt, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben
doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerU, gyors, hatékony és koltsegkiméld ervényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot
ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online addsvételi vagy online szolgdltatdsi szerzédéssel 6sszefiggd hatdron atnyuld
fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter dltal rendeletben kijelolt
kamara dltal mikddtetett békéltetd testlet illetékes.

11.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszer( regiszirdcidt igényel az Eurdpai Bizottsdg
rendszerében, ide kattintva. Ezt kbvetéen pedig bejelentkezés utdn nyUjthatja be panaszat a
fogyaszté az online honlapon keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgdltatdét a békéltetd testlleti eljgrasban egyUttmuikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében kételes a vdlasziratdt megkUldeni a békéltetd testllet szdmdra és a
meghallgatdson egyezség |étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testUletet mUkddtetd  kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozds
egyUttmUkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanldsdra terjed ki.

11.11.  Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljdrds nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdcidkat
kell feltOntetni:

e qazeljard birdsdgot;

* afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli dlldsdat;

e qazérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak eléaddsaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésdg hatdskdre és illetékessége megdllapithato;
e abirdsdg déntésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt amelynek tartaimdra
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZO1 JOGOK

12.1.  Miutdn a https://maximafashion.hu/, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsUl, filos
a https://maximafashion.hu/ weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely
részletének letdltése (tdblbszordzése), Ujra nyilvdnossdghoz torténd kdzvetitése, mds mddon
valé felhaszndldsa, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos
hozzdjdaruldsa nélkdl.
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12.2. A https://maximafashion.hu/ weboldalrdl és annak adatbdzisdbdl bdarmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzdjdrulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet.

12.3.. A Szolgdltatd fenntartjia minden jogdt szolgdltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre valamint az internetes
rekldmfelUleteire.

12.4. Tilos a https://maximafashion.hu/ weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek
adaptdcidéja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon
torténd |étesitése; bdrmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a
https://maximafashion.hu/ weboldalon vagy azok bdrmely része moddosithatd vagy
indexelhetd.

12.5. A https://maximafashion.hu/ név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a
hivatkozds kivételével kizdrélag a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsdval lehetséges.

12.6. Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkUli felhaszndlds esetén
Szolgdltatdt kdtbér illeti meg. A kdtbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Fi, illetve szavanként
bruttd 20.000 Ft. Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy ezen kdtbérkikdtés nem tUlzd, és ennek
tudatdban bdéngészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kdzjegyzdi
ténytanusitdst alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogsértd felnaszndléra hdritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://maximafashion.hu/wp-content/uploads/2020/12/ADATVEDELMI-IRANYELVEK.pdf

Szekszdrd, 2020. december 11.
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